DIGITAL HUNTER

Hochqualifiziertes Personal fur Ihre Dialogansprache von Interessenten und Kunden



Digitale Herausforderung

Unternehmen wunschen sich erfolgreiche digitale Transformation
und scheitern an den bendtigten Ressourcen zur Abbildung

professioneller Digital-Beratung.

Die Grunde sind vielschichtig:

* Interne Personalkapazitaten in zu geringer Anzahl vorhanden

» Lucken zwischen digitalem Kompetenz- und Anforderungsprofil

* Nachfragevolumen fur Digitalberatung auf3erhalb von
Kernoffnungszeiten (Randzeiten und Wochenenden)

« Quantitat der Nachfrage von Digital-Beratungen

ubersteigt die internen Ressourcen ' ' '




Digital Service - Next Level

Profitieren Sie vom ,,Rundum-Sorglos-Paket* fur digitale
Beratung! Wir sorgen fur bessere Ausschopfung Ihrer Online-
Leads durch Initiierung von digitalen, multimedialen

Kundendialogen mit geschultem Dialogpersonal:

« Wir schaffen Synergien und bieten die drei Dialogkanale
Chat, Call &Video aus einer Hand
* Vom 1:1 Personaleinsatz bis zum Personalsharing

You have questions about our products? bieten wir individuelle Angebote
We are happy to help you!

| : » Wir ibernehmen das gesamte Personalhandling: Ausbildung,
How would you prefer to communicate with us?

Betreuung, Einsatzplanung und Controlling

* One Face to the Customer fur alle Fragen des digitalen Dialogs
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» Flexible Testpakete und Kapazitatsanpassungen erleichtern den
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Einstieg in den digitalen Next Level Service




Der digitale Kundendialog - Alle Funktionen auf einen Blick
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Unsere Service Pakete

Premium Service:

Beratungstatigkeit wird von einem festen Mitarbeiter-Pool nach lhren
Vorgaben bearbeitet. Fur die optimale Auslastung und fir die
Kostenoptimierung teilen Sie sich die Mitarbeiter mit anderen

Unternehmen. Maximale Flexibilitat bei minimalen Kosten!

Excellence Service:

Exklusiver Zugriff auf 100% der Mitarbeiter-Kapazitat — dies bedeutet
die Beratungstatigkeit wird fiir Sie von fest definierten Mitarbeitern
nach lhren Vorgaben organisiert. Maximale Qualitat bei

groRtmoglicher Flexibilitat!

Sie entscheiden und nutzen alle Vorteile!




Die Business Modelle im Uberblick

o

Basis Leistungen

Personalausbildung
Agentenfuhrung & Coaching
Monitoring & Reporting
Feste Einsatzzeiten

Komplettservice 24/7 moglich

o

Premium Service

Mehrere Unternehmen teilen sich festen
Mitarbeiterpool

Perfekt fur Abdeckung von
Randzeiten

Unterstutzung des eigenen Personals
an Wochenenden

Basispreis + Vergutung auf
Nutzungsebene (Minutenpreise /
Preis pro Geschaftsvorfall)

o

Excellence Service

100% Mitarbeiter-Kapazitat speziell
geschult fur Ihr Projekt

Reine Honorarmodelle in
Abhangigkeit von Anzahl
Dialogagenten und Laufzeitwunsch

Kombi Service (Honorar plus
Erfolgsprovision)
Beteiligungsmodelle /Joint Venture
Modelle




lhre Vorteile

Mit unseren erfahrenen Dialogmitarbeitern starten sie sofort

erfolgreich in die Dialogberatung.

« Schnelle Umsetzung ohne Aufbau eigener Kapazitaten

» Einsatz von Dialogspezialisten mit branchenubergreifendem Know-How

« Jeder Service wird flexibel auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten: Umfang,
Laufzeiten, Flexibilitat

« Faire Preisgestaltung & Ausarbeitung der Services anhand Ihrer

Wunsche

Vom Plan zum Test bis hin zur Durchfihrung: Alles liegt bei uns.
Im Anschluss entscheiden Sie, ob Sie die Dialogleistungen integrieren
mochten oder ob sie weiter ausgelagert durch uns betrieben werden

sollen.




Schreiben Sie lhre eigene
Erfolgsgeschichte

In diesen Branchen sorgen wir fur digitale

Kundenerlebnisse:

Versicherungen & Banken
Investitionsguter
Coaching

Energie

Mobel

eCommerce

Krankenkassen




Unsere Services sind lhre Losung

Vereinbaren Sie einen Termin fur ein personliches

Gesprach.

Wir analysieren lhren Bedarf und machen lhnen

Vorschlage zu passenden Dialogservice-Angeboten.

Unsere erfahrenen Mitarbeiter unterstutzen Sie auf

dem Weg zum perfekten digitalen Kundenerlebnis.

Uberraschen Sie Ihre Kunden durch perfektionierte
Digitalansprache und sichern Sie sich

Wettbewerbsvorteile.
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Project Manager Vorstand Project Manager
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www.digitalhunter.biz
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